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Operagoes motivadoras: definicdo e compreensao do conceito no contexto
aplicado

Motivating Operations: definition and understanding of the concept in the applied context

Ana Paula Basqueira?

Resumo

Operagdes motivadoras dizem respeito as condigdes de estimulo ou operagdes que influenciam a
ocorréncia de comportamentos operantes por modificarem a efetividade das consequéncias e, por
isso, também alteram a frequéncia de respostas que produzem essas consequéncias. O termo
operacgOes estabelecedoras foi proposto por Michael ainda na década de 1980, tendo sofrido
aperfeicoamentos e recebido a nomenclatura operagcdes motivadoras no inicio dos anos 2000. As
operac¢Oes motivadoras podem ser abolidoras ou estabelecedoras a depender do efeito produzido nas
consequéncias (aumento ou reducdo de sua efetividade) e, consequentemente, do efeito sobre as
respostas. Destaca-se, no presente estudo, uma revisdo a respeito do conceito e como ele vem sendo
discutido na Analise Aplicada do Comportamento.

Palavras-chave: operagdes motivadoras; operagdes estabelecedoras; operagdes abolidoras; Analise
do Comportamento Aplicada.

Abstract

Motivating operations refer to stimulus conditions or operations that influence the occurrence of
operant behaviors by modifying the effectiveness of consequences and, therefore, also alter the
frequency of responses that produce these consequences. Such operations have been discussed
throughout the history of Behavior Analysis by several authors, but the term establishing operations
was proposed by Michael in the 1980s, having undergone improvements and receiving the
nomenclature motivating operations in the early 2000s. Motivating operations can be abolishing or
establishing depending on the effect produced on the consequences (increase or reduction in their
effectiveness) and, consequently, the effect on the responses. The present study highlights a review
of the concept and how it has been discussed in Applied Behavior Analysis.

Keywords: motivating operations; establishing operations; abolishing operations; Applied Behavior
Analysis.
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Objetivos
Ao final da leitura do artigo e da realizacdo das atividades propostas, vocé deverd ser capaz de
(assinale os objetivos que vocé atingiu):
e Descrever o conceito de operagdes motivadoras ( )
e Diferenciar as operacdes motivadoras abolidoras e estabelecedoras ( )
e Distinguir operages motivadoras incondicionadas e condicionadas ( )

e Dar exemplos praticos da aplicagdo do conceito em contextos clinicos em ABA ( )

Pré-requisitos para a leitura deste artigo

A leitura, com a compreensdo deste artigo, requer que o leitor seja capaz de:
e Definir comportamento operante e contingéncia;
e Identificar as consequéncias em uma contingéncia, sejam elas refor¢cadoras ou punitivas

e Descrever/ diferenciar os conceitos de estimulo discriminativo e de estimulo delta

Definicao Conceitual

Operacdes motivadoras sdo eventos ambientais que afetam o comportamento operante modificando
a efetividade dos estimulos consequentes (reforcadores ou punidores) e produzindo altera¢Ges na

frequéncia de respostas que produzem essas consequéncias.

“Uma operacdo estabelecedora — o termo foi usado primeiro por Keller e Schoenfeld (1950) e, mais
tarde, por Millenson (1967) — é um evento ambiental, operag¢do ou condicdo de estimulo que afeta um
organismo momentaneamente alterando: a) a efetividade reforcadora de outros eventos e b) a
frequéncia de ocorréncia de parte do repertdrio do organismo relevante a esses eventos como

consequéncias”. (Michael, 1993, p. 192)

Motivagao, segundo a definicdo proposta
pelo dicionario Michaelis (1998), envolve uma
série de fatores que atuam no individuo,
determinando o seu comportamento. Na
Andlise do Comportamento, a expressao
sofreu  uma série de  modificagGes

terminolégicas ao longo do tempo, incluindo o

fato de romper com a nomenclatura que
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tradicionalmente é adotada pela Psicologia,
buscando tornar o repertdrio verbal do analista
do comportamento mais preciso.

Nesse sentido, as operagdes motivadoras
(terminologia atualmente empregada) dizem
respeito aos eventos ambientais (condi¢Ges de
estimulo ou operacgGes) que vao influenciar a

ocorréncia de comportamentos operantes, por
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alterarem a efetividade das consequéncias e,
nesse sentido, aumentar e/ou diminuir a
frequéncia dessas respostas que produzem
esses estimulos consequentes. Mas, o qué, de
fato, isso quer dizer?

Pense que os comportamentos operantes
ndo apresentam sempre a mesma
possibilidade de ocorréncia em diferentes
situacOes e, em partes, a probabilidade de
ocorréncia do operante esta relacionada as
consequéncias que a resposta produz. Além
disso, as condi¢des antecedentes também vao
influenciar a ocorréncia da resposta porque
estdo correlacionadas a disponibilidade de
consequéncias caso a resposta seja emitida.
Exemplificando, a resposta de uma pessoa de
pedir um copo de agua para alguém esta
relacionada a produzir como consequéncia a
agua, mas também, esta associada a presenca
de uma pessoa para quem se faz o pedido. Dito
de outra maneira, para que o pedido seja feito,
é relevante que exista alguém para pedir
(condicdo antecedente) e que, no passado,
pedidos de copos de agua tenham produzido
agua (consequéncia).

Entretanto, a resposta (de pedir um copo
de 4gua) também sera influenciada pelo valor
reforgcador da 4gua naquele momento, ou seja,
ha condi¢cdes (temperatura, quantidade de
liguido consumido) que fardo com que a agua
seja mais ou menos refor¢cadora e, a mudanga
no valor reforcador, afetard a ocorréncia da
resposta (do pedido). Essas condicbes
mencionadas s3ao denominadas operagoes
motivadoras e sdo o tema do presente artigo.
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Do drive as operag¢Oes estabelecedoras:
uma visao historica

Ao longo da histéria da Psicologia,
fenbmenos denominados de motivagdo tém
sido frequentemente estudados. Skinner
(1931, 1938) considera que esses fendmenos
(ou parte deles) deveriam ser contemplados no
estudo do comportamento. Segundo Skinner
(1953/ 2000) as operagdes de privacdo e
saciagdo sdo varidveis ambientais que
controlam o comportamento e o autor utiliza o
termo drive para identificar essas operacdes
bem como seus efeitos sobre o
comportamento. Segundo ele,

“O termo é simplesmente um modo
conveniente de se referir a efeitos da
privacdo e saciacdo e de outras
operagdes que alterem a probabilidade
do comportamento mais ou menos da
mesma maneira (...) € um recurso verbal
com o qual descrevemos um estado de
frequéncia de comportamento...”
(Skinner, 1953/ 2000, p. 158).

Keller e Schoenfeld (1950/1970) e
Millenson (1967/1975), dedicaram capitulos
de livros sobre principios comportamentais
para discutir o tema. Keller e Schoenfeld
(1950/1970) utilizam a palavra drive para
ratificar que certas operagdes podem produzir
um efeito sobre o comportamento diferente
daqueles realizados por outras operacdes. Os
autores especificam dois drives (e operagdes):
privacdo (que estabelece o drive apetite) e
estimulacdo (que estabelece o drive aversao).
Estas operacbes sdo denominadas de
“operacbes estabelecedoras de drive” e tém

como efeito: 1) a mudanca subita na for¢a de
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um conjunto de respostas e 2) tornar possivel
o reforgamento.

Millenson (1967/1975) conceitua drive
como sendo a relagdo entre operagdes que
estabelecem o reforcamento e o préprio valor
reforcador de uma classe de estimulos. O autor
destaca que ha duas implicagGes importantes
ao se especificar a existéncia de um novo grupo
de varidveis do qual o comportamento
depende: a) a especificagdo de que o
comportamento é multideterminado e,
portanto, sozinhos o condicionamento e a
privacdo ndo serao suficientes para produzir
padrdoes comportamentais e, b) uma operacgdo
de drive altera o valor reforcador de um
conjunto de estimulos que podem estar
relacionados a muitas cadeias
comportamentais. Além disso, o autor
menciona que ha dois tipos de operacgbes de
drive: 1) aquelas que estabelecem e elevam o
valor dos reforcadores e 2) aquelas que
reduzem ou eliminam o valor do reforgador.

Michael (1982) defende a necessidade de
distincdo entre as func¢Ges motivacional e
discriminativa dos estimulos antecedentes na
contingéncia, apresentando uma proposta
para discorrer a respeito dos fen6menos
englobados sob a nomenclatura de motivagao.

Nesse sentido, o autor sugeriu que fosse

incluido um novo conceito para descrever
relacbes comportamentais. Michael (1982)
nomeou como “operacdes estabelecedoras” as
relagbes que designam e modificam o valor
reforcador de um determinado evento, e que,
ao fazerem isso, possibilitam que a frequéncia
da resposta seja alterada porque foram
seguidas pelo reforcador em questdo no
passado.

Segundo Michael (1982), a indicagcdo de
um novo termo nao caracteriza apenas uma
conveniéncia terminoldgica. De acordo com o
autor, a inexisténcia de um termo apropriado
pode ter feito com que os efeitos tenham sido
reunidos em outra terminologia ou, até
mesmo, tenham sido desconsiderados. Por
exemplo, a triplice contingéncia (estimulo,
resposta e consequéncia) geralmente descreve
os chamados procedimentos operantes
basicos, mas se a operagdo estabelecedora
pertinente ndo ocorrer apropriadamente, essa
relacdo ndo serd efetiva. Além disso, o autor
sugere que o comportamento verbal pode ser
aprimorado se for possivel identificar em um
mesmo termo todas as operacdes envolvidas e
os efeitos produzidos. Assim, na se¢ao a seguir,
serd detalhada a evolugdo da terminologia

proposta pelo autor.

Verificagdo da aprendizagem

Aponte a cdmera do seu celular para o QR Code para responder questdes de estudos sobre o

que leu até o momento.
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Michael (1982, 1988, 1993, 2000) e
Laraway, Snycerski, Michael e Poling (2003)
definem operacdo estabelecedora como
gualquer alteracdo ambiental que modifique a
efetividade de um reforcador e,
simultaneamente, altere a frequéncia
momentanea de respostas seguidas por esses
eventos. Michael (1982) inicialmente ndo
considerou necessdrio incluir o termo
“abolidoras” para se referir as operacbes que
reduzem a efetividade dos reforgadores
envolvidos, mas reconheceu o problema de se
classificar todas as operagbGes de uma Unica

forma, pois as alteracGes ocorrem em ambas as

direcGes. Décadas depois, Laraway et al.

Operagdes
Motivadoras

Diminuem o valor reforgador do estimulo

Aumentam o valor punidor do estimulo

Diminuem a frequéncia da classe operante
relacionada a esses estimulos

Aumentam o valor reforgador do estimulo

Diminuem o valor punidor do estimulo

Aumentam a frequéncia da classe operante

relacionada a esses estimulos

(2003), propuseram que essas operagoes
deveriam ser diferenciadas. O termo
Operagoes Abolidoras deveria ser utilizado
para se referir aos eventos que diminuam a
efetividade de uma dada consequéncia
reforgadora (ou aumente a efetividade de uma
consequéncia punidora), o termo Operagoes
Estabelecedoras para se referir aos eventos
que aumentem a efetividade de uma dada
consequéncia reforcadora (ou diminua a
efetividade de uma consequéncia punidora) e
o termo Opera¢bes Motivadoras como um
termo geral que inclua tanto as operagdes

estabelecedoras quanto as abolidora

Abolidoras

Estabelecedoras

—_—

Figura 1. Tipos de Operagdes Motivadoras e seus efeitos (baseado em Aureliano e Borges, 2012).
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Aureliano e Borges (2012) destacam
alguns exemplos de operagdes
estabelecedoras para ilustrar o conceito.
Segundo os autores, considerando-se uma
situacdo em que a crianca ird solicitar o colo da
mae, caso a mae tenha permanecido ausente
por um periodo (por exemplo, devido ao
trabalho), esse tempo funcionard como uma
operacdo estabelecedora, tornando o valor
reforcador da mde (e do colo) maior e
aumentando a frequéncia de classes de
respostas da crianca de se aproximar da mae,
como pedir colo. Um outro exemplo citado
pelos autores envolve uma garota que
permanece durante um tempo na praia,
exposta ao calor. Se ao longo do tempo na
praia, o calor for se tornando maior, a garota
ird se engajar em comportamentos que
reduzam a aversividade, como banhos de mar,
molhar o corpo na ducha, ou ainda, tomar um
sorvete; nesse caso, O aumento da
temperatura é considerado uma operacao
estabelecedora que aumentou o valor aversivo
do calor e produziu um aumento na frequéncia
de respostas da mesma classe que tinham
como consequéncia reduzir e/ou cessar o
calor.

Ha ainda exemplos que podem ser citados
para ilustrar as operagdes abolidoras.
Aureliano e Borges (2012) exemplificam o caso
de um grupo de amigos que se reune no
sabado para uma feijoada e, apds o evento,
programam um encontro no dia seguinte para
continuarem a confraternizar; nesse momento,
a proposta da confraternizacdao nao serd uma

ESPECTRO | 2024 |vol. 3 | n° 01 - pp. 36-50

feijoada porque “comer feijoada” funcionou
como uma operagao abolidora, que reduziu o
valor reforcador do alimento e, também,
diminuiu a frequéncia de respostas que
produziriam feijoada como consequéncia.
Assim também, os autores destacam que a
reprova em uma disciplina pode funcionar
como uma operacgao abolidora, no sentido de
tornar a ida a faculdade algo aversivo e,
reduzird a frequéncia de respostas envolvidas
no “frequentar a faculdade”.

Além dessa diferenciacdo baseada na
alteracdo da efetividade do reforgador
envolvido, Michael (1988, 1993, 2000) e
Laraway et al. (2003) classificam as operagdes
em incondicionadas (UEO) e condicionadas
(CEOQ).

As operagoes motivadoras
incondicionadas (UEO) dizem respeito aquelas
que ndo necessitam de uma histéria de
aprendizagem para alterar a efetividade das
consequéncias (Michael, 1988, 1993, 2000).
Segundo Michael (1993), essas operagdes sdao
de origem filogenética. Assim, ainda que os
reforcos relacionados a tais operagcdes sejam
incondicionados, o comportamento evocado
por uma opera¢dao motivadora incondicionada
¢é aprendido. Michael (1993) diferenciou varios
motivadoras

tipos de operagoes

incondicionadas: estimulacao dolorosa,
variaveis relevantes para reforcamento sexual
(temperatura média, Iuminosidade do
ambiente, mudancas hormonais), saciacdo e
privagdo (de sono, de oxigénio, de agua e de
atividade), aumento e diminuicdo da
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temperatura (acima e abaixo,

respectivamente) das condi¢des de adaptacado

e conforto.
Ja as denominadas operacoes
motivadoras condicionadas (CEO)

desenvolvem carater motivacional a partir de
uma histdria de aprendizagem (Michael, 1988,
1993, 2000). Michael (1993, 2000) classifica as
operacdes condicionadas em trés tipos,
distinguindo em termos da natureza da relagdo
com o evento comportamentalmente
significante. Os tipos de operagbes
motivadoras condicionadas sdo: substitutas,
reflexivas e transitivas?.

As operagOes motivadoras condicionadas
substitutas consistem em eventos que eram
inicialmente neutros e que adquiriram a funcao
motivacional porque foram emparelhados com
eventos que tém a funcdo motivadora (Aloi,
Haydu & Carmo, 2014). Assim, um exemplo
seria se a pessoa geralmente costuma se
alimentar em um mesmo hordrio, o horario
funciona como um estimulo discriminativo
para a resposta de comer e esta emparelhado
com uma operagao motivadora
incondicionada, que seria a privacdo de
alimento. Entretanto, tal emparelhamento
pode fazer com que o hordrio se torne uma
operagao motivadora condicionada
substitutiva, alterando o valor reforcador do

alimento e evocando comportamentos que

produziram alimento no passado, mesmo a
operagdo de privagao nao esteja presente.

As operagdes motivadoras condicionadas
reflexivas sdo  eventos que  foram
emparelhados com condi¢des aversivas no
passado e que, ao serem apresentadas
isoladamente, passam a exercer a funcdo de
operagdo estabelecedora, fazendo com que
sua remoc¢ao seja considerada uma forma de
reforgo; assim, as operagoes reflexivas tem a
funcdo de estabelecer o seu término como
reforcador, ou seja, refor¢o negativo. Aloi et al.
(2014) citam um exemplo de um aluno que
soube pelo colega que um professor ndo ird dar
aula e sera substituido por outro professor que
0 puniu no passado; neste caso, o professor se
tornou uma operagao motivadora
condicionada reflexiva e quaisquer respostas
do aluno de esquivar-se dele (ir para casa, por
exemplo) serdo reforgadas.

Ja as operagoes motivadoras
condicionadas  transitivas referem-se a
situagdes nas quais a efetividade do reforgo de
um estimulo condicionado esta relacionada a
presenca do estimulo diante do qual o
reforgcador condicionado foi estabelecido. Um
exemplo desse tipo de operagdo envolve o
ensino de operantes verbais, em que a retirada
de um objeto pode funcionar como uma

operacao motivadora transitiva para a emissao

de mandos (onde esta). (Aloi et al., 2014)

2 Caso haja interesse em se aprofundar no tema e compreender os diferentes tipos de operagdes condicionadas,
sugere-se a leitura do artigo: Aloi, P.E., Haydu, V.B. & Carmo, J.S. (2014). Motivagdo no ensino e aprendizagem:
algumas contribui¢cdes da andlise do comportamento. Revista CES Psicologia, 7(2), 138-152. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/4235/423539424011.pdf.
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Apesar de se verificar uma falta de
consisténcia nos resultados produzidos na
pesquisa basica, Miguel (2000) aponta que na

Andlise do Comportamento Aplicada o

conceito vem sendo cada vez mais discutido. A
seguir o mesmo sera abordado considerando,

portanto, o contexto aplicado.

Verificacdo de aprendizagem

Aponte a cdmera do seu celular para o QR Code para responder questdes de estudos sobre o

que leu até o momento.

A discussao do conceito na Analise do
Comportamento Aplicada

Smith e Iwata (1997) destacam que os
pesquisadores aplicados tém dado pouca
atencdo a influéncia de eventos antecedentes
sobre comportamentos problema e destacam
pelo menos dois fatores relacionados.
Primeiro, a pesquisa aplicada objetiva produzir
mudanca comportamental socialmente
significativa; dito isso, cabe ressaltar que o foco
da andlise do comportamento é de que o
comportamento operante ocorre em funcao
das consequéncias e, portanto, a maioria dos
mudancas

métodos para produzir

comportamentais manipulam as
consequéncias, fazendo com que haja uma
busca por intervencbes focadas em operacoes
consequentes bem estabelecidas. Além disso,

os autores indicam que a falta de consenso

tedrico, sobre como melhor descrever ou
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classificar os eventos antecedentes também
influencia na quantidade de estudos aplicados
a respeito do tema.

Ainda de acordo os autores, a analise de
condicGes relacionadas as  desordens
comportamentais, sejam elas antecedentes e
consequentes, deveria considerar 4
elementos: a) condi¢cbes que estabelecem a
forma de reforcamento que parece manter o
comportamento; b) condi¢Ges consideradas
discriminativas para o} reforcamento
contingente sobre o comportamento-alvo; c)
uma contingéncia entre o comportamento —
alvo e o reforcamento, e d) controle sobre os
elementos anteriores (a, b e c) pelo
experimentador. Além disso, parece que as
condicdes citadas (estabelecedora,
discriminativa e consequente) sdo necessarias

e nenhuma é suficiente (isoladamente) para

uma andlise experimental do comportamento

www.espectro.ufscar.br
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operante. Assim, a andlise de varidveis exige
tanto a especificagdo das condigbes
antecedentes (estabelecedoras e
discriminativas) como a especificacdo das
consequéncias comportamentais.

Iwata, Smith e Michael (2000) relataram
uma série de pesquisas dedicadas as
operagoes estabelecedoras publicadas no
Journal of Applied Behavior Analysis (JABA).
Segundo os autores, pesquisadores aplicados
tém reconhecido implicagbes praticas do
conceito e seu uso tem aumentado de modo
significativo no estudo, descri¢do e arranjo das
influéncias antecedentes sobre o
comportamento. Desse modo, objetivando
estimular pesquisas sobre o assunto, os
autores sugerem trés categorias de pesquisa
para classificar as influéncias das operagdes
motivadoras sobre o comportamento em
contextos aplicados: 1) demonstragdes gerais
da influéncia dessas operagGes sobre o
comportamento; 2) manipulacdo da operacao
motivadora para esclarecer resultados de
avaliagOes comportamentais, e 3) tentativas de
melhorias do repertdrio comportamental a
partir de manipulagbes de operagdes
motivadoras como componente do
tratamento.

H4d estudos sendo realizados sobre a
importancia das operacbes estabelecedoras
em cada uma das trés categorias mencionadas
(por exemplo, Hagopian et al., 2000; Klatt et al.,
2000 e Worsdell et al., 2000). Nos artigos
apresentados, os autores sugerem que as

condicbes antecedentes devem receber
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destaque nas analises relacionadas aos
problemas comportamentais, considerando
assim a contingéncia como um todo, e que uma
forma de fazer isso é a identificacdo e a
manipulacdo de operacgbes estabelecedoras, o
qgue exigiria que fossem bem analisadas as
diferencas entre os elementos antecedentes
da contingéncia.

Para compreender como as operagdes
motivadoras podem influenciar na emissao de
comportamentos operantes e, nesse sentido,
serem manejadas em intervencdes, serao
descritos estudos aplicados que abordam a
tematica no ensino de operantes verbais em
individuos diagnosticados com transtorno do
espectro autista (TEA).

Landa et al. (2017) realizaram um estudo
para ensinar trés criangcas com autismo a emitir
mandos para informacdo (usando a expressao
“quando”) considerando condi¢Ges alternadas
em que operagOes estabelecedoras estavam
presentes (EOP) e ausentes (EOA). De acordo
com as autoras, mandos para informacgdo
ocorrem sob controle de operagdes
estabelecedoras e resultam na informacgao que
evoca um comportamento adicional mantido
por um reforcador relacionado. Por exemplo,
se é hora de brincar fora de casa e a crianca
pergunta “onde estd meu sapato?”, um adulto
pode responder que “estd perto da porta”.
Nesse caso, o sapato (que nao se sabe aonde
estd) funciona como uma operagdo
estabelecedora que aumenta o valor
reforcador de informagbes relacionadas a
localizagdo do sapato. A informacdo “esta
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perto da porta” refor¢ca o mando (pergunta) e
evoca uma cadeia de comportamentos que ira
terminar com o acesso ao calcado. E
importante destacar que esse tipo de mando
pode aumentar a probabilidade de acesso ao
reforgo a partir da emissao do comportamento
pela crianga ou, dito de outra forma, é mais
eficiente perguntar a respeito do objeto (como
0 sapato) do que o procurar.

Participaram do estudo trés criangas
diagnosticadas com autismo, com idade entre
6 e 7 anos, de ambos os sexos e que realizavam
um programa intensivo de intervengao focado
em déficits de comunicacdo. As trés criangas
apresentavam diferentes repertdrios verbais
de mando: uma delas n3ao emitia nenhum
mando para informacdo, e os outros dois
emitiam diferentes tipos, porém nao emitiam
mandos usando a expressao “quando”.

As sessGes foram conduzidas nas salas de
aula e as criangas eram instruidas a emitir
comportamentos variados como limpar a
mesa, lavar as mados, pegar brinquedos e
também tarefas comuns em sala de aula. Itens
preferidos pelas criangas estavam visualmente
disponiveis, mas ndo ao alcance dos
participantes. O estudo contou com pré-
avaliagdes que envolviam avaliar se a crianga
cumpria o comportamento que era exigido e,
entdo, se emitia o0 mando para o acesso aos
itens de preferéncia (j& que esses
comportamentos exigidos poderiam ser
solicitados para a disponibilidade ao item
inicialmente negado durante os treinos de
mandos). As sessGes de treino de mandos para
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informagdo tinham duragdo de 5 a 10 minutos
e foram implementadas nos intervalos entre as
atividades académicas e as tarefas de rotina e
consistiram em 10 tentativas randomizadas
considerando a presenga e a auséncia de
operacgdes estabelecedoras.

Durante o procedimento para evocar
mandos para itens (ou atividades), a emissdo
do mando foi consequenciada com a
disponibilidade imediata do reforgador ou a
iniciacao de uma tentativa; assim, na condicao
de EOP (operagdo estabelecedora presente), o
terapeuta respondeu aos pedidos com uma
declaracdo de recusa (por exemplo, “agora
nao”) e, na condicdo EOA (operagdo
estabelecedora  ausente) o terapeuta
respondeu aos mandos com uma negativa ao
item, e especificava a a¢do que a crianga
deveria emitir (por exemplo, “agora nao,
depois de lavar as maos”). O pedido era negado
pelo terapeuta até que as criangas
completassem uma das cinco exigéncias de
comportamentos selecionados e se
engajassem apropriadamente em iniciar a
acdo. Declaracdes de negacdo e especificacao
de contingéncia foram aleatoriamente
atribuidos e os requisitos de comportamento
também foram ordenados de forma aleatéria,
bem como as condicdes de presenca e
auséncia de operacgdes estabelecedoras.

E importante ressaltar que na condic3o de
EOP a Unica forma de acesso ao reforcador era
se a crianca “adivinhasse” o comportamento
correto a ser emitido como requisito (o que era

improvavel) ou se emitisse o mando “quando”,
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fazendo com que o experimentador
especificasse a contingéncia. Landa et al.
(2017) destacaram que a nao especificacdo da
contingéncia funcionaria como EO evocando os
mandos para informacgao e as declara¢des dos
experimentadores reforgariam as respostas do
mando  “quando”. Em  contrapartida,
apresentar a declaracdo de especificacdo da
contingéncia no inicio (antes da emissdo do
mando) tornaria a EO ausente.

Os resultados deste estudo
demonstraram que o procedimento de ensino
de mando para informacdo (quando) foi bem-
sucedido. Apds o treino, o mando ocorreu
exclusivamente na condigdo de presenca de
operacdo estabelecedora (EOP), sendo esse
resultado analisado pelas autoras de duas
formas. A primeira analise sugerida é que a
resposta verbal do terapeuta durante as
condicbes de EOP serviu como um estimulo
discriminativo, enquanto a resposta verbal do
terapeuta durante as condi¢des da EOA serviu
como um estimulo neutro, resultando na
aquisicdo de uma resposta discriminada (isto &,
maior frequéncia de ocorréncia da resposta
“quando” diante do estimulo discriminativo
“agora ndo”, na condigdo EOP).

J4 a segunda andlise feita por Landa et al.
(2017) é de que a auséncia de informacgdes de
contingéncia durante as condi¢cdes de EOP
serviram como uma operacgao estabelecedora
resultando na aquisicdo de um mando,
enquanto a presenca de informacgbes
especificas de contingéncia durante as
condicbes da EOA serviu como operacao
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abolidora (reduzindo assim a emissdo da
resposta de mando). Uma das sugestdes de
estudos futuros apresentada pelas autoras
envolvem a avaliacdo de procedimentos
similares para o ensino de outros mandos para
informacdo, como a expressao “por qué?”
Seguindo a sugestdo das autoras,
Valentino et al. (2019) realizaram um estudo
para investigar procedimentos de ensino de
mandos para informacdo (especificamente,
porque) sob controle de operagles
estabelecedoras e avaliaram a extensdo da
generalizacdo do ensino. Segundo as autoras,
muitos individuos com autismo ndo emitem
mandos para informagdo sem o ensino direto,
mesmo que apresentem um repertério verbal
bastante desenvolvido para outros operantes.
Participaram do estudo trés individuos do
sexo masculino, com idade entre 5 e 6 anos,
com diagndstico de autismo e que foram
selecionados porque: a) apresentaram uma
avaliagdo considerada média a alta no
repertorio de mando (nivel 2 - VB-MAPP), b)
emitiram também pelo menos uma topografia
de mando para informacdo (o que, onde,
como, quem e quando) diante de multiplas
condicbGes de estimulo, c) apresentaram
repertérios considerados bons tanto como
ouvintes como no que diz respeito a emissdo
de tatos e, também, d) ndo apresentaram
comportamentos classificados como
problematicos. Tais critérios foram
estabelecidos pelas préprias pesquisadoras.
Considerando o contexto e materiais,
Valentino et al. (2019) indicaram que as
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sessdes ocorreram tanto na casa como em um
centro de atendimento e que, nesse sentido, o
ambiente era equipado com mobilia adequada
para criancas, brinquedos e materiais
encontrados normalmente em ambientes
educacionais e, no caso da residéncia, as
sessdes aconteciam no ambiente em que as
sessdes de ABA eram conduzidas e continham
a mobilia padrao da casa. Os materiais usados
nos seis cendrios descritos pelas autoras
incluiam chapéu, cadeiras, materiais de ensino,
chaves de carro e instrumentos musicais. Os
cenarios envolviam a  descricdo de
antecedentes (por exemplo, o experimentador
colocar um chapéu na cabecga, apagar a luz
repentinamente, ou trocar um objeto de lugar,
sendo essa localizacdo considerada estranha),
respostas solicitadas (com o uso de “por qué”
pela crianga) e amostras de consequéncias que
envolviam a informagdo solicitada. Por
exemplo, no cenario 1, a condigdo antecedente
envolveu o experimentador colocar um objeto
engracado no seu corpo, o mando de
informacdo a ser emitido pela crianca poderia
ser: “por que vocé fez isso?” e a consequéncia
seria  a resposta do experimentador
explicando, o por qué (“porque eu pensei que
isso faria vocé rir”).

No estudo das autoras, a medida
adotada enquanto varidvel dependente
consistia no numero de tentativas corretas, ou
seja, na

presenca de operacgoes

estabelecedoras (EOP) o responder
corretamente foi definido como mando para
AV

informacdo usando a expressao “por qué”.
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Para que a resposta fosse considerada correta,
o participante precisava perguntar “por qué”
de forma independente, com 3 segundos de
manipula¢do de uma OE (por exemplo, colocar
um chapéu na cabeca). Se a crianga elaborasse
uma sentenca usando a palavra “por que” com
outras palavras associadas (como no exemplo
do cenario 1 anteriormente citado), a sentenca
seria considerada correta se o “por que”
estivesse incluido (iniciasse) a pergunta e se a
sentenc¢a estivesse gramaticalmente correta.
Respostas incorretas envolviam a ndo emissao
de uma resposta (apds 3 segundos de OE) ou
qualquer outro tipo de resposta verbal (que
nao o mando “por que”).

Durante as situagbes nas quais as
operacdes estabelecedoras estavam ausentes
(EOA) nos diferentes cenarios os estimulos
associados eram apresentados e,
imediatamente apds a apresentagdo, as
informacgdes sobre o motivo pelo qual o evento
havia ocorrido eram fornecidas. Assim,
responder corretamente envolvia ndo fazer
uma pergunta que incluisse “por qué”.
Portanto, nas condicGes EOA, se a crianca
perguntasse “por qué?”, se emitisse uma
resposta incorreta ou ndo respondesse
considerando um intervalo de 3 segundos, a
tentativa era encerrada. Os dados foram
coletados na linha de base, durante a fase de
treinamento, em sondagens de pds-
treinamento, de generalizacdo e também para
investigar a manutencdo das respostas.

Os resultados do estudo de Valentino

et al. (2019) indicaram o estabelecimento de
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repertério de mando para informagao para
todos os participantes, considerando 100% de
tentativas corretas (tanto nas situacGes de EOP
e de EOA) nas situacbes de treinamento de
mando, pds-treinamento e nas sondagens,
inclusive indicando a generaliza¢do da resposta

para todas as criangas em pelo menos um novo

cenario apds o treino ser concluido. Portanto,
os resultados obtidos destacam a eficacia dos
procedimentos utilizados, porém as autoras
apontam a necessidade de estudos futuros que
possibilitem a ampliacdo de literatura a
respeito do desenvolvimento de habilidades

em individuos com autismo.

Verificacdo de aprendizagem

Nesta etapa do artigo, convido vocé, leitor, para ler na integra o artigo referenciado a seguir,

mais um exemplo de aplicacdo para que identifique as especificidades do conceito de operacdes

motivadoras que aprendeu ao ler este artigo. Se possivel, converse com um colega para que vocés

possam discutir o estudo juntos.

Quadro 1 - Indicagdo de artigo

Fisher, W. W., Greer, B. D., Mitteer, D. R., Fuhrman, A. M., Romani, P. W., & Zangrillo, A. N. (2018).
Further evaluation of differential exposure to establishing operations during functional

communication  training. Journal  of
https://doi.org/10.1002/jaba.451

applied  behavior  analysis, 51(2), 360-373.

Sintese do artigo

Nesse artigo, vocé foi apresentado ao
conceito de operagdes motivadoras. Vocé viu
como o conceito foi sendo abordado por
diferentes autores da Anadlise do
Comportamento, a definicdo proposta
inicialmente  por Jack Michael, seus
refinamentos e como  autores tém
desenvolvido estudos aplicados manejando as
operacoes motivadoras nos procedimentos de
intervengdo e os resultados que vem sendo
produzidos. Além disso, ao longo do texto,

vocé se deparou com alguns roteiros de estudo

para verificacdo de aprendizagem. Ao
responder as questGes de estudo propostas,
espera-se que tenha obtido no minimo 80% de
acerto. Caso obtenha atendido o critério em
todos os questionarios, pode-se considerar que
o objetivo do presente artigo foi atingido. Caso
contrdrio, releia o material, e procure materiais
complementares que podem auxiliar na
compreensdo do conceito.

A seguir, no Quadro 2, recomenda-se a
leitura de um material para aprofundamento

do tema.

Quadro 2 - Indicag¢ao de leitura

Aureliano, L. F.G.; Borges, N. B. (2012). Operac¢des Motivadoras. In: Borges, N. B.; Cassas, F. A. et al.
(orgs.) Clinica Analitico-Comportamental: aspectos tedricos e praticos. Porto Alegre: ArtMed, pp. 32-
39.
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