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A EVOLUCAO DO COMPORTAMENTO VERBAL'

The evolution of verbal behavior
B. F. Skinner?

A teoria evoluciondria sempre foi
atormentada pela escassez de evidéncias. NOs
vemos os produtos da evolugdo, mas nao
vemos muito do processo. A maior parte da
histéria aconteceu ha muito tempo, e pouco
permanece dos estdgios iniciais.
Particularmente falando, poucos vestigios do
comportamento permanecem; s6
recentemente foram encontrados artefatos
que poderiam resistir. O comportamento
verbal ndo deixou nenhum artefato até o
aparecimento da escrita, e isto aconteceu num
estagio muito avancado. Provavelmente nunca
iremos saber com precisdo o que aconteceu,
mas devemos ser capazes de dizer o que
poderia ter acontecido — isto é, que tipos de
variacoes e que tipos de contingéncias de
selecdo poderiam ter dado existéncia ao
comportamento verbal. A especulagao sobre a
selecdo natural estd ancorada na pesquisa
atual sobre a genética; a evolugdo de um
ambiente social ou cultura estd ancorada na
analise experimental do comportamento.

Falando de modo preciso, o
comportamento verbal ndo evolui. Ele é o
produto de um ambiente verbal ou daquilo que
os linguistas chamam de linguagem, e é o
ambiente verbal que evolui. Uma vez que o
ambiente verbal é composto por ouvintes, é
compreensivel que os linguistas enfatizem o

ouvinte. (Uma pergunta que é feita com
frequéncia, por exemplo, é “Como é possivel
uma pessoa compreender um numero
potencialmente infinito de sentengas?” Ao
contrdrio, uma andlise do comportamento
pergunta “Como é possivel uma pessoa dizer
um numero potencialmente infinito de
sentengas?”). Este artigo, entdo, é sobre a
evolugdo de um ambiente verbal como a
origem do comportamento do falante.

A plausibilidade de uma reconstrucdo
depende em parte do tamanho das variacoes
gue se assume terem ocorrido; quanto menor
as variagdes, mais plausivel a explicagdo. Na
aranha, por exemplo, o fazer a teia dificilmente
poderia ter aparecido de uma sé vez em sua
forma atual como uma variacdo. Uma série de
pequenos passos é mais plausivel. A excregao
que eventualmente forma a seda pode ter
comegado como uma cobertura para os ovos.
Isso funcionou melhor quando a excregao
tomou a forma de fibras com as quais os ovos
puderam ser envolvidos ao invés de cobertos.
As fibras ajudaram as aranhas a se protegerem
de quedas enquanto trabalhavam, e fizeram
isso de modo mais efetivo a medida que elas
cresciam mais fortes. As aranhas comegaram a
subir e a descer sozinhas com as fibras, e os fios
que foram deixados para trds podem ter
capturado insetos, que as aranhas comiam.

1 Artigo originalmente publicado no Journal of The Experimental Analysis of Behavior, 1986, 45(1), 115-122.
Traducdo de Elizeu Batista Borloti (UFES) e Luciano de Sousa Cunha (Clinica Envolve - Intervengdo em ABA).
Traducdo autorizada por B. F. Skinner Foundation e Society for the Experimental Analysis of Behavior.
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Quanto mais fios eram deixados, mais insetos
eram capturados. Alguns padrdoes de fios
capturam mais do que outros. E assim por
diante. Isso pode ndo ser exatamente o que
ocorreu, mas é mais facil acreditar nisto do que
na aparicao repentina do fazer teias, numa
variacdo Unica. A evolucdao do comportamento
é algo mais plausivel se considerada como o
produto de uma série de pequenas variagdes e
selegdes. E exatamente semelhante a
modelagem do comportamento operante por
meio de pequenas mudan¢as nas
contingéncias de reforcamento, e o que temos
aprendido sobre o processo operante ajuda na
compreensdo do processo genético, a despeito

das grandes diferencas entre eles.

A “SINALIZACAO” FILOGENETICA

III

A palavra “sinal” ndo associa seu usuario a
gualquer teoria da linguagem. Fumaca é um
sinal de fogo e nuvens escuras um sinal de
chuva. O rosnar de um cdo inddcil é um sinal de
perigo. Os organismos respondem a sinais por
meio de processos comportamentais bem
conhecidos. “Sinalizar” é fazer um sinal; nés
explicamos isso por meio da sele¢do de
consequéncias que teriam se seguido. Fogo e
chuva nao sinalizam, mas cdes sim, se o que
outros animais fizeram quando eles rosnaram
desempenhou um papel na sele¢do do rosnar.
Entretanto, ha dificuldades na explicacdo da
evolugdo, mesmo que com exemplos
relativamente simples, e outros tipos de
“sinalizacdo” fazem surgir outros problemas.
Os organismos devem ter se beneficiado
do comportamento uns dos outros em um
estagio muito anterior por meio da imitacdo.
Imitar é mais do que fazer o que um outro
organismo estd fazendo. Os pombos se
alimentando em um parque n3ao estdo de
modo algum imitando uns aos outros; eles
estdo agindo de forma independente sob
contingéncias ambientais similares. Imitar é
agir como um outro organismo estd agindo

ESPECTRO | 2022 |vol. 1 | n° 01 - pp. 77-88

esp (D

devido as consequéncias importantes que
entdo se seguiram. A evolucdo do processo
pode ser rastreada nas consequéncias seletivas
plausiveis: as contingéncias responsaveis pelo
comportamento imitado podem afetar um
outro organismo quando ele se comporta do
mesmo modo. Assim, se um de dois animais
gue estdo se alimentando vé um predador e
corre, é mais provavel que o outro escape se
também corre, embora ndao tenha visto o
predador. Correr a qualquer momento que um
outro organismo corre tem valor de
sobrevivéncia.

Foi somente depois que uma tendéncia a
imitar evoluiu que passaram a existir
contingéncias para a evolug¢do do processo de
modelacdo reciproca. Um filhote de pdassaro
que eventualmente aprenderia a voar sem
ajuda, aprende mais rdpido quando imita um
passaro voando. Seus pais podem acelerar o
processo voando de onde o filhote pode vé-los,
e por meios que sdo facilmente imitados. Dizer
gue os pais estdo “mostrando ao seu filhote
como voar” ndo acrescenta nada a tal
descrigdo, e pode sugerir mais do que estd de
fato envolvido.

A evolucdo de outros tipos de
comportamento reciprocamente Uteis ndo é
explicada assim tdo facilmente. Por exemplo,
qual teria sido o valor de sobrevivéncia da
danga da abelha que retorna de uma busca
bem-sucedida por alimento antes das outras
abelhas responderem a danca, e como poderia
a resposta a ela ter evoluido antes das abelhas
dancarem? (A questdo ndo é respondida por
meio da imitacdo e modelagdo porque as
contingéncias que explicam a imitagdo ndo
requerem modelagdo). Devemos assumir que a
distancia ou a dire¢do na qual as abelhas
regressas viajaram tiveram algum outro efeito
sobre seu comportamento. Talvez sinais de
fadiga variaram com a distancia, ou os
movimentos fototrépicos variaram de acordo
com a posi¢ao do sol no seu retorno. Uma vez
gque o comportamento reciproco tenha
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evoluido, variacdes adicionais puderam torna-
lo mais efetivo. As abelhas que retornaram
puderam dancar de modo mais distinto e
outras abelhas puderam responder mais
acuradamente as caracteristicas da danca. E
frequentemente dito que as abelhas tém uma
linguagem, que elas “dizem umas as outras
onde o bom alimento é encontrado”, que a
danca “transmite informacdo”, e assim por
diante. Tais expressdes, bastante uteis no
discurso cotidiano, ndo acrescentam nada a
uma explicacdo em termos de sele¢do natural
e podem obscurecer o processo em questado.

A “SINALIZACAO” ONTOGENETICA

As contingéncias de reforgamento se
parecem com as contingéncias de
sobrevivéncia em muitos aspectos. Os animais
aprendem a imitar quando, por fazer o que os
outros estdo fazendo, sdo afetados pelas
mesmas contingéncias — de reforcamento ao
invés de sobrevivéncia. Uma vez que isso
aconteceu, contingéncias existem nas quais
outros aprendem a servir como modelo — a se
comportar de modo que possam ser facilmente
imitados. Se, por exemplo, uma porta pode ser
aberta apenas deslizando-a para um lado, ao
invés de empurrando-a ou puxando-a, uma
pessoa a desliza quando vé outra pessoa
fazendo assim, embora a outra pessoa ndo
esteja necessariamente servindo de modelo
para o comportamento. Neste exemplo, ambas
as partes podem exibir caracteristicas de
imitacdo ou modelagdo filogenética, mas as
contingéncias operantes seriam suficientes. Se
o modelador ndao estd perto da porta, ele
poderia fazer um tipo de movimento que
poderia abri-la se ele estivesse |14 — como um
gesto. Dizer que ele estd “mostrando ao outro
como abrir a porta” é util no discurso cotidiano,
mas, de novo, potencialmente problematico
em uma explica¢do cientifica.

Quando um gesto ndo é um tipo de
modelagao, devemos perguntar o que poderia
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té-lo reforcado antes que alguém respondesse
apropriadamente a ele, e como alguém
poderia ter aprendido a responder antes que
ele tivesse existido como um gesto. Como, por
exemplo, poderia o gesto com o qual um
guarda de transito para um carro que se
aproxima ter sido adquirido antes que as
pessoas parassem em resposta a esse gesto, e
como as pessoas poderiam ter aprendido a
parar antes que ninguém tenha gesticulado
deste modo? Como no caso das abelhas, outras
contingéncias relacionadas ao parar sdo
necessarias, e, é claro, ndo sdo dificeis de
encontrar. Uma pessoa pode parar uma outra
colocando a mdo no seu ombro, e se a pessoa
que é parada acha o contato aversivo, ela ira
parar nas ocasides seguintes, antes que o
contato seja feito. O movimento do braco e da
mao muda de uma resposta prdtica para um
gesto. Uma vez que isso tenha acontecido, a
topografia pode mudar até que ele tenha
pouco ou nenhum efeito fisico.

O gesto que significa “vem ca” é um outro
exemplo. Ele presumivelmente se originou
como um puxar pratico, mas tornou-se efetivo
como um gesto quando as pessoas que foram
puxadas moveram-se rapidamente para evitar
o contato fisico. A topografia do gesto ainda
varia com a distancia, possivelmente por causa
de sua visibilidade, mas também como se
restasse algum trabalho pratico a ser feito:
guando as partes estdo distantes, o brago
inteiro é movido; quando elas estdo
ligeiramente préximas, somente o antebraco;
e quando elas estdo préximas, somente a mao
ou apenas um dedo.

O COMPORTAMENTO VOCAL

A espécie humana deu um passo crucial
adiante quando sua musculatura vocal ficou
sob controle operante na produc¢do dos sons da
fala. De fato, é possivel que todos os alcances
distintivos da espécie possam ser tracados a
partir desta mudanga genética particular.
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Outras espécies se comportam vocalmente, é
claro, e o comportamento é algumas vezes
modificado de modo sutil durante o curso da
vida do individuo (como no canto do passaro,
por exemplo), mas neste caso a esséncia das
contingéncias de selecdo tem permanecido
filogenética — ou fisica (como na localiza¢do do
eco) ou social. Papagaios e outras poucas aves
imitam a fala humana, mas é dificil mudar o
comportamento ou trazé-lo sob controle de
estimulos por meio do condicionamento
operante.

Alguns dos érgdos envolvidos na producao
dos sons da fala ja foram submetidos ao
condicionamento operante. O diafragma deve
ter participado na respiracdo controlada, a
lingua e a mandibula no mastigar e no deglutir,
a mandibula e os dentes no morder e no
triturar, e os labios, no sugar e no chupar, todos
os quais puderam ser mudados por meio do
condicionamento operante. Apenas as cordas
vocais e a faringe parecem ndo ter servido a
nenhuma funcdo operante prévia. Elas
presumivelmente evoluiram como drgdos para
producdo de chamadas e choros filogenéticos.
O passo crucial na evolugio do
comportamento verbal parece, entdo, ter sido
a mudanca genética que os trouxe sob controle
do condicionamento operante e tornou
possivel a coordenagdo de todos esses
sistemas na produc¢do dos sons da fala. Visto
gue outros primatas ndo passaram por esse
passo, a mudanga no homem foi
presumivelmente recente. A possibilidade de
que isto pode ainda ndo estar completo em
todos os membros da espécie pode explicar
porque existem tantos distlrbios da fala — e
talvez, até mesmo, tantas diferencas
individuais no comportamento verbal
complexo, tal como a matematica.

O comportamento vocal deve ter tido
indmeras vantagens na sele¢do natural. Os
sons sdo efetivos no escuro, nas esquinas, e
guando os ouvintes ndo estao olhando, e eles
podem ser emitidos quando as mdos estdao
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ocupadas com outras coisas. Entretanto, ha
vantagens especiais nos repertdrios operantes
amplos, particularmente a enorme variedade
disponivel de sons da fala. De forma evidente,
os gestos ndo sdo tao diferentes quanto os
sons da fala. E, consequentemente, sdo em
menor numero, e 0s sons que alguém produz
sdo mais parecidos com os sons que alguém
ouve, do que os gestos sdo parecidos com os
gestos que alguém vé (porque eles sdo vistos
de um ponto de vista diferente). Alguém
aprende a gesticular por meio da duplicacdo de
um movimento, mas aprende a falar por meio
da duplicagdo de um produto, o que é mais
preciso.

E facil explicar a evolugdo do
comportamento operante se assumirmos que
as primeiras contingéncias de reforcamento
tiveram uma estreita semelhanca com as
contingéncias de sele¢do natural, uma vez que
apenas pequenas variagées sao necessarias se
0os contextos, as topografias e as
consequéncias sdo similares (veja Skinner,
1984). Isso poderia ter sido valido para os
operantes vocais. O choro de um bebé faminto,
por exemplo, presumivelmente evoluiu como
um comportamento filogenético porque
alertou os pais do bebé, mas quando, por meio
de uma mudancga evolucionaria, a atengdo dos
pais poderia comegar a agir como um
reforgador, o chorar se tornaria um operante,
com vantagens adicionais para o bebé e a
espécie. Entretanto, uma vez existindo como
um operante, o chorar poderia aparecer em
circunstancias muito instaveis para atuar na
selecdo natural. Um bebé que ndo estivesse
faminto, por exemplo, poderia chorar de uma
maneira a partir da qual os pais se esquivariam
fazendo coisas que ndo tivessem nenhuma
vantagem necessaria para a espécie.

E claro que n3o é necessdria uma
similaridade de contingéncias filogenéticas ou
ontogenéticas. Tossir, por exemplo,
presumivelmente evoluiu como um reflexo que
limpou a garganta dos irritantes, mas tdo logo
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a musculatura vocal ficou sob controle
operante, o tossir poderia ser afetado por uma
consequéncia diferente, tal como a atencdo de
um ouvinte. Se os ouvintes continuaram a
responder, a topografia poderia mudar até que
ela ndo tivesse nenhum efeito sobre a
garganta. O tossir se tornaria o operante verbal
“Aham!” lIsso teria acontecido antes que as
cordas vocais ficassem sob controle operante,
e algo semelhante a isso pode ter sido a
primeira  mudanca do gesto para o
comportamento vocal, mas ndo para o
vocalizado.

Embora os operantes vocais primitivos
possam ter sido “preparados” deste modo pelo
comportamento filogenético, a evolucdo do
condicionamento operante parece ter sido
acompanhada pela evoluggo de um
agrupamento de comportamentos que nado
desempenhou nenhum outro papel na sele¢do
natural, e foi, portanto, mais prontamente
submetido ao reforcamento operante (veja
Skinner, 1984). Um exemplo vocal dbvio é o
balbuciar das criancas pequenas — sons
essencialmente aleatérios que, quando
selecionados por reforcadores, tornam-se
operantes. O comportamento verbal,
delineado a partir de um agrupamento de
comportamentos ndo relacionados, ndo tem
nenhuma conexdao com choros e chamadas
filogenéticas e, em geral, ndo temos nenhuma
razdo para chama-lo uma extensdo da
“sinaliza¢ao” vocal filogenética.

Um Episddio Vocal

Digamos que dois homens, A e B, estao
pescando juntos. Uma rede do tipo tarrafa
contendo iscas é langada na 4gua, e quando o
peixe nada para a rede ela é rapidamente
puxada. Digamos que A lanca e recolhe a rede
e B assume uma posi¢do da qual ele pode vé-la
mais facilmente. Qualquer coisa que B faca
guando um peixe entra na rede servird como
um estimulo discriminativo para A, na presenca
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do qual o puxar serd mais frequentemente
reforcado pela aparicdo de um peixe na rede. B
pode modelar o puxar, se ele aprendeu a
modelar, mas nada mais é preciso do que o que
nés poderiamos chamar de um sinal de
“excitacdo” na presenca do peixe narede ou de
“aborrecimento” ao fracasso do puxar por
parte de A. Qualquer que seja o
comportamento, ele comega a funcionar como
um gesto, tdao logo tenha sido reforgado pela
resposta de A (e, presumivelmente, pela
partiiha do peixe). Os padroes de
comportamento de ambas as partes, entdo,
mudam lentamente assim que seus papéis se
tornam definidos com mais evidéncia. B torna-
se claramente o observador, movendo-se para
ver o peixe de uma melhor posicio e
gesticulando de forma tdo rapida e tao efetiva
quanto possivel, e A se torna mais claramente
o ator, observando B mais de perto e puxando
mais rdpido quanto possivel quando B
responde.

Digamos que, enquanto A e B continuem
a pescar de modo cooperativo, uma resposta
vocal (talvez o indiferenciado Uh, ndo
requerendo nenhum controle operante das
cordas vocais) é selecionada pela sua
conveniéncia para B, e pela velocidade e
consisténcia com a qual ela alcanca A. NOs
poderiamos entao descrever o episddio de um
modo ou de outro. Em termos tradicionais,
dirlamos que “quando B diz Uh, ele estd
contando a A que existe um peixe na rede” e
que ele usa Uh como uma palavra que
“significa peixe ou refere-se a peixe”. Ou,
poderiamos dizer que B esta “dizendo a A para
puxar a rede”, neste caso Uh significa “puxe”.

A pesca cooperativa sugere partilha do
peixe, mas os papéis estdao mais claros se uma
parte consegue o peixe e induz a outra a se
comportar por outros meios. Se B consegue o
peixe e arranja consequéncias reforgadoras
para A, o Uh seria classificado de vdrios modos
diferentes, de acordo com o tipo de
consequéncia arranjada. Se A puxa porque no
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passado B puniu-o por nado ter puxado, o Uh é
um comando. Se B pagou A, é uma ordem. Se
os dois sdo amigos, dispostos a ajudar um ao
outro, é um pedido. Por outro lado, se A
consegue peixe e de algum modo reforga a
resposta de B, o Uh seria chamado um “relato”
ou um “andncio” da presenca do peixe narede.
Mas, embora estas expressdes tradicionais
possam ser Uteis no discurso cotidiano, elas
ndo nos aproximam de uma explicacdo
cientifica. O episddio é nada mais do que uma
instancia do comportamento reciproco de duas
pessoas, e as contingéncias que o explicam
estdo claras.

Os Tatos e os Mandos

Algo mais é necessario se formos chamar
o Uh de um mando ou de um tato: as
consequéncias devem ser generalizadas. A
generalizagdo necessaria presumivelmente
surgiu quando havia muitas atividades
cooperativas nas quais um unico objeto (tal
como um peixe) ou uma Unica ag¢do (tal como o
puxar) desempenhou um papel. Os peixes sdo
escolhidos, carregados, mortos, limpos,
cozidos, comidos, e assim por diante. Embora
as coisas algumas vezes tenham, como
dizemos, “diferentes nomes de acordo com o
que é feito com elas”, uma forma Unica deveria
emergir por meio da generalizacdo de
estimulo. Um tato emerge como a
probabilidade de dizer peixe na presenca de
um peixe quando diferentes instancias sdo
seguidas por consequéncias reforgadoras
diferentes, completamente a parte de
qualquer outra caracteristica de um contexto
particular. Talvez ndo haja entdao nenhum
problema especifico em usar palavras
tradicionais e dizer que peixe “refere-se a um
peixe” ou “significa peixe”, onde o significado
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ou referente é simplesmente o peixe como a
varidvel controladora principal. Porém, dizer
gue o falante usa a palavra para significar peixe
ou para referir-se a um peixe é avangar a nossa
historia.

Como uma mera probabilidade de
resposta, a natureza de um tato é mais clara,
gquando ndo falariamos de significado ou
referéncia. Digamos que nds estamos
chamando por alguém que tenha um grande
marlim azul pendurado na parede do seu local
de trabalho. N6s come¢camos a procurar algo
em nossa pasta e, quando perguntados sobre o
gue estamos fazendo, dizemos, “l am fishing
for a letter | want to show you” [“Estou
procurando uma carta que quero mostrar a
vocé”]. O fish [peixe] na parede fortaleceu fish
como um tato e teve participacdao na escolha
de um sinénimo. (Se, ao invés disso, houvesse
armas expostas na parede, teria sido mais
provavel dizermos “l am hunting for a letter”
[“Estou procurando uma carta”]). Neste caso,
nés ndo dizemos que a resposta “fishing”
refere-se ao fish [peixe] na parede, muito
embora ela tenha sido fortalecida por ele3[3].

Como uma mera probabilidade de
resposta, um tato tem o mesmo status que trés
tipos de operantes verbais dos quais também
nao se diz significarem ou referirem-se a suas
variaveis controladoras. Um é o ecoico (teria
sido mais provavel dizermos fishing se alguém
tivesse acabado de dizer fish). Um outro é o
textual (teria sido mais provavel dizermos
fishing se tivesse havido um sinal na parede no
gual se |é FISH); e um terceiro é o intraverbal
(teria sido mais provavel dizermos fishing se
tivéssemos acabado de ler ou ouvir uma
palavra que frequentemente ocorreu préxima
de fish). Nos ndo diriamos que fish significa ou
refere-se a fish quando é uma resposta ecoica,
textual ou intraverbal. Se tendemos a dizer isto

3 Nota dos tradutores (NT): apesar de em portugués se usar o verbo pescar para a a¢do de procurar coisas em
condigGes dificeis (por exemplo, “Estou vendo se consigo pescar algum camardo nesta sopa”) ou o verbo cagar
para a acdo de tentar achar algo ou alguém (como em “Estou cagando minha carteira”), optou-se por manter as
sentencas em inglés, de modo a preservar o contexto de estimulo exemplificado por Skinner.
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guando a resposta é um tato, ndo é porque
existe um tipo diferente de relagdo
controladora entre estimulo e resposta, mas
porque, ao invés disso, o ouvinte responde de
modos mais Uteis em relacdo ao estimulo
controlador.

Como uma mera probabilidade de
resposta sob controle de um estimulo, um tato
evolui como um produto de muitas instancias
nas quais uma resposta de uma dada forma
tem sido reforcada na presenca de um dado
estimulo, em muitos estados diferentes de
privagdo ou de estimulagdo aversiva. Quando
tatos sdo ensinados como “os nomes das
coisas”, os professores usam um reforcador
generalizado — tal como Bom! ou algum outro
reforgador social.

Um mando é também um subproduto de
muitas instdncias, nas quais a varidvel
controladora é um estado de privacdo ou de
estimulacdo aversiva. O mando puxe evoluiu
guando respostas tendo esta forma foram
reforcadas quando ouvintes puxaram coisas
diferentes de formas diferentes. E possivel que
mandos evoluiram primeiro, e que eles
contribuiram para a evolucdo do tato. Ha dois
tipos de mando. Puxe é um mando-acdo,
reforcado quando o ouvinte faz algo. Peixe
como uma abreviagdo de Dé--me um peixe, por
favor ¢ um mando-objeto reforgado pelo
recebimento do peixe. Um mando-objeto é
mais provavel de ocorrer na presenca do
objeto porque ele tem sido mais
frequentemente refor¢ado na presencga desse
objeto. E muito mais provéavel perguntarmos
pelas coisas que vemos em uma loja porque o
perguntar por objetos disponiveis no momento
tem sido mais frequentemente reforcado.
(Esta é uma razdo das lojas exibirem as suas
mercadorias). O controle exercido pelo
estimulo em um mando-objeto ndo faz da
resposta um tato, contanto que as
contingéncias reforcadoras permanegam
aquelas de um mando — contanto que dizer

peixe  seja  reforcado somente pelo
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recebimento de um peixe — mas mandos-
objetos poderiam ter tido alguma contribuicao
na evolugdo de um tato da mesma forma.
(Portanto, isto ndo significa que um falante que
diz peixe como um tato o dira como um mando-
objeto, ou vice-versa [veja Skinner, 1957]).

A Evolugdo do Autoclitico

Se a ocasido sobre a qual o mando ou o
tato tém sido reforcados ocorre novamente
sem mudangas essenciais, o0 comportamento
ndo precisa de nenhuma explicacdo adicional.
O reforcamento teve seu efeito habitual. A
questdo crucial é o que ocorre quando uma
pessoa diz algo que ela nunca disse antes. O
comportamento novo ocorre em ocasides
novas, e uma ocasiao é nova no sentido em que
suas caracteristicas ndo ocorreram juntas
antes num mesmo arranjo. Algumas
caracteristicas de uma ocasido fortalecem uma
resposta, outras fortalecem uma outra. Por
exemplo, se duas pessoas estdo caminhando
juntas, e uma delas sente alguns pingos de
chuva, ela pode estar inclinada a dizer Chuva.
O ouvinte presente ou outros como ele tém
reagido a esta resposta de modos
reforgcadores. Ele ou outros como ele também
tém reagido de outros modos a outras
caracteristicas do contexto — quando, por
exemplo, o falante mostrou surpresa ou
desapontamento. Nessa ocasido, portanto, o
falante pode dizer Chuva em um tom de voz de
surpresa ou de desapontamento. Algo a mais
foi adicionado ao tato. Isto tem sido adicionado
a outras respostas no passado com
consequéncias reforgadoras, mas nunca antes
da Chuva. A possibilidade de recombinar os
elementos das respostas vocais deste modo
explica muito do poder e do alcance do
comportamento verbal.

Efeitos colaterais muito mais importantes
sobre o ouvinte nos levam a evolugdo do
autoclitico ou, em termos tradicionais, da
gramatica. Uma considera¢do importante para
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o ouvinte é a extensdo na qual ele pode reagir
a resposta-tato de modo efetivo. O falante
pode ajudar indicando a natureza e a forca do
estimulo controle do seu comportamento. Se
ele sentiu apenas poucas gotas de chuva, ele
pode falar em um tom de voz transcrito com
um ponto de interroga¢do: Chuva? O ouvinte
nao estd para responder ao tato sem reserva.
Outras elaboragées da resposta sdo
necessarias se o0 ouvinte esta, ou para
responder como responderia a chuva em si
mesma, ou ndo responder de modo algum.

As respostas que tém tais efeitos sdo Sim
ou Ndo. Elas frequentemente parecem como
mandos tendo o efeito de Continue e Pare,
respectivamente. Assim, nds insistimos com o
falante que fez uma pausa dizendo Sim? ou o
paramos dizendo Ndo! Ouvindo Chuva? Sim!, é
mais provavel um ouvinte agir como se ele
proprio tivesse sentido a chuva. Ouvindo
Chuva? Ndo!, é menos provavel que ele aja
desse modo. Em termos tradicionais, o falante
afirma ou nega a presenca da chuva.

Uma alternativa mais comum seria Estd
chovendo ou Ndo estd chovendo. Chuva? Sim!
e Chuva? Ndo! ndo tém exatamente o mesmo
efeito porque sugerem questdes e respostas,
mas algo do impulso do Sim e do Ndo
permanece. O efeito do Sim pode ser
procurado enfatizando a palavra Estd. O
falante esta dizendo, Vocé pode seguramente
agir sobre minha resposta Chuva. Por outro
lado, como uma resposta que traz algo que o
ouvinte estd fazendo com uma finalidade
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(Como dizendo Ndo para alguém que esta
prestes a ir para o caminho errado), Ndo é
obviamente préximo de negativo®. Néo estd
chovendo tem o efeito de “Hd razées porque eu
tendo a dizer Chuva, mas a ndo agir sobre
minha resposta”.

Os passos por meio dos quais autocliticos
particulares podem ter evoluido sdo
geralmente mais obscuros do que os dos
mandos e os dos tatos. Um esforgo inicial feito
por John Horne Tooke no Diversions of Purley
(1786) ndo tem sido totalmente apreciado. O
fato de que Tooke ndo estava sempre certo
como um etimologista ndo foi tdo importante
quanto os seus esforgos para explicar como os
falantes do inglés poderiam ter passado a dizer
palavras tais como if [se], but [mas] ou and [e].
“Podemos ir amanha dado que nado chova” é
uma dica para a origem do if [se]. Que o garoto
gue permaneceu no convés em chamas deveria
ser deixado de fora em resposta a “Whence all
(be out he) had fled” [“De onde todos (fora ele)
escaparam”] é uma dica para o but [mas]°.
(Que Mrs. Hemans escreveu all but he ao invés
de all but him é inoportuno, porém
irrelevante)®. E quando dizemos and [e] nds
com frequéncia estamos simplesmente
adicionando:

Of shoes — add ships — add sealing wax — Of
cabbages — add kings’

[De sapatos — adicione navios — adicione lacre
— adicione repolhos — adicione reis]

4 NT. A sentenca original é “...No is obviously close to not.” Com ela, Skinner fez referéncia as sentencas do seu
exemplo. No inglés ha duas formas de negagao, com not e no, e sua utilizagdo depende da estrutura da sentenca.
5 NT. Aqui o but seria uma abreviacdo da forma completa be out [fique fora], segundo a anélise de Tooke, citado
por Skinner. A tradugdo “mas” nao permite essa analise.

6 NT. Mrs. Hermans é uma poetisa inglesa cujos poemas lhe renderam extrema popularidade. Aqui Skinner faz
referéncia ao trabalho “Casabianca” (Merriam Webster’s Encyclopedia of Literature, 1995). O poema fala de um
incidente ocorrido em 1798 durante a Batalha do Nilo, a bordo do navio francés L'Orient, em que o filho mais
novo do comandante Louis de Casabianca permaneceu no seu posto e foi morto quando as chamas causaram a
explosdo do navio.

’NT. Trecho do poema de Lewis Carroll, The Walrus and The Carpenter, publicado em 1872 no Through the
Looking-Glass and What Alice Found There. O autor é citado, pela critica literaria, pelo uso extravagante dos
recursos linguisticos.
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Como diriamos hoje, os autocliticos
evoluiram como instrugdes para o ouvinte que
o ajudaram a se comportar de um modo mais
provavel de ter consequéncias reforcadoras e,
como consequéncia, mais provavel de
promover consequéncias reciprocamente
reforcadoras para o falante.

A Evolugdo das Senteng¢as

E facil compreender a antiga visdo de que
o comportamento estd dentro do organismo
antes de sair. Talvez exista um toque do
primitivo em dizer que o comportamento é
“emitido”, mas, como ja apontei, nds falamos
da emissdao da luz de um filamento quente
embora a luz ndo esteja no filamento. O
reforcamento que fortalece uma resposta nao
coloca a resposta dentro do organismo; ele
simplesmente muda o organismo de maneira
gue é mais provavel que ele responda daquele
modo. A questdo pode ser posta fazendo-se a
distincdo entre um operante como uma
probabilidade de responder e uma resposta
como uma instancia. E o operante que esta
“no” organismo, mas somente no sentido em
que a elasticidade esta “no” eldstico.

O que é reforcado, no sentido de ser
seguido por um dado tipo de consequéncia, é
uma resposta; é o operante que é reforgado
num sentido bastante diferente de ser
fortalecido. Fester e eu fizemos esta distincao
no glossario do Schedules of Reinforcement
(Fester & Skinner, 1957). No campo do
comportamento verbal esta distincdo esta
proxima da distingdo entre o sentido do que é
dito e o dizer. O sentido de um tato é a variavel
controladora — tradicionalmente, o que ele
significa. O dizer é uma instancia numa dada
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ocasido. Normalmente, ndo é suficiente definir
“o0 que é dito” pela descricao de sua topografia,
como no mando “Diga ‘COMO ela, ndo como
ELA””8. Uma definicdo deve incluir uma
referéncia as varidveis controladoras, como em
“O que vocé diz para isso?”

Em termos tradicionais, a distincdo estd
proxima aquela entre “palavra” e “sentenca”.
“Sentenca” vem do Latim sentire, significando
“sentir, ou pensar”. Noés pedimos uma
sentenca quando dizemos “Como vocé se
sente emrelagdo aisso?” ou “O que vocé pensa
disso?” (Uma definicdo de dicionario de
sentenca é “uma série de palavras que
expressam um pensamento”. Esta é uma
alusao, é claro, a um outro tipo de reservatério.
E dito que possuimos pensamentos e 0s
trazemos a tona ou os “expressamos”
colocando-os em palavras). Como argumentei
no Verbal Behavior (1957), o pensamento pode
ser adequadamente formulado simplesmente
como comportamento. Uma sentenga ndo é a
expressdo de um pensamento; € o0
pensamento. Quando dizemos “Ocorreu-me
olhar na minha escrivaninha”, queremos dizer
gque o comportamento de olhar na
escrivaninha foi fortalecido, mesmo que ele
ndao tenha sido executado. Quando dizemos
“Ocorreu-me o pensamento de que ele estava
constrangido”, queremos dizer que o
comportamento verbal Ele estd constrangido
ocorreu-nos, talvez de forma encoberta. Olhar
na escrivaninha é comportamento; dizer “Ele
estd constrangido” é comportamento. Somos
especialmente propensos a chama-los de
pensamentos quando eles ndo sdo executados
de forma aberta.

8 NT. No original, 18-se “Say haRASS, not HArass” . Trata-se de uma confus3o semantica produzida pela colocacio
da énfase nas silabas da palavra harass, que significa incomodar. O ouvinte do inglés se sente mais incomodado
se o falante utiliza a entonagdo na silaba errada. (Quando, num erro, por exemplo, a silaba ténica é a primeira, o
ouvinte entende como “her ass” [rabo dela]). Outro exemplo préximo, com topografia semelhante na pronuncia,
seria “Diga CAlice, ndo cali-se”, como “o que foi dito” por Chico Buarque. “O que foi dito” estd implicito sem
garantias do que, exatamente, tenha sido dito. Como no exemplo original, o leitor deve colocar énfase nas partes

escritas em maiusculo.
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A EVOLUCAO DOS FATOS

Quando falamos da evolucdo do
automoével, ndo estamos falando de qualquer
coisa semelhante a evolugdo do cavalo.
Estamos falando da evolucao de certas praticas
culturais por meio das quais novos modos de
fazer automodvel, como varia¢des, foram
selecionados por suas contribuicdes para um
produto reforcador do comportamento
humano. Alguns produtos do comportamento
verbal podem ser tratados do mesmo modo.
Por exemplo, os fatos.

Um fato é uma afirmacao sobre o mundo.
Quando dizemos “O fato é que, eu nao estive
na reunido”, nés colocamos o ouvinte na
posicdo de alguém que esteve na reunido e
observou que o falante ndo estava la. Alguém
a quem foi dito “os fatos da vida” age de modo
mais efetivo em relacdo a certos aspectos da
vida cotidiana sem passar por uma série de
contingéncias instrucionais. Fatos sobre o que
aconteceu no passado (os fatos da histdria)
podem ser Uteis neste sentido apenas na
extensao em que as condi¢des descritas sao
provaveis de ocorrer. Os fatos da ciéncia sao
mais Uteis do que aqueles da histdria porque as
condicbes relevantes sdo repetidas de modo
mais frequente.

Podemos falar, entdo, da evolucdo dos
fatos — os fatos da vida cotidiana, da histdria ou
da ciéncia. Com frequéncia eles sdo chamados
de conhecimento. O que esta em debate ndo é
a evolucdo do conhecer ou de pessoas
conhecedoras, ou de qualquer 6rgao de tal
pessoa, ou de qualquer condicdo de tal 6rgao,
mas, ao invés disso, de um ambiente verbal ou
cultural. As pessoas entram em contato com tal
ambiente quando elas ouvem os falantes ou
leem livros. Os sons que elas ouvem ou as
marcas que veem afetam-nas como ouvintes
ou leitores, exatamente como o
comportamento dos falantes e escritores
originais afetou seus ouvintes ou leitores.
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E dito que conhecemos um fato porque,
ou ja lidamos com as contingéncias, ou porque
temos “contado o fato”. Dessa forma, dizemos
“Ele deve ter sabido que a porta estava
destrancada; ele teria visto sozinho ou alguém
teria dito a ele”. Mas ha um outro sentido no
qual podemos “conhecer” um fato
simplesmente como comportamento verbal,
se ele é ou ndo algo sobre o qual se agiu. O
comportamento é intraverbal. Os fatos da
histéria sdo exemplos.

Ha uma diferenca importante entre os
intraverbais que resultam do uso contiguo
(tipo casa-lar) e os intraverbais mais amplos
gue sdo aprendidos como tais (fatos histdricos
ou poesias memorizadas, por exemplo). Ao
recitar fatos como uma série de respostas
intraverbais, avisamos ou informamos a nods
mesmos como os falantes ou escritores
originais dirigiram-se a ou informaram seus
ouvintes ou leitores.

COMENTARIOS

E inevitdvel que de um processo continuo
como a evolucdo devesse emergir a questdo
dos limites. Os sistemas para classificagdo das
espécies sdo tentativas para resolver um
problema deste tipo. Em que momento
podemos dizer que o homem apareceu pela
primeira vez na Terra? Pode ser util escolher
um dado ponto para melhorar nosso uso do
termo homo sapiens, mas ndo havia
presumivelmente nenhum ponto no qual uma
esséncia humana viesse a existir. Igualmente, é
apenas por uma razdo de consisténcia que
tentariamos dizer quando o comportamento se
tornou verbal pela primeira vez. Tomando o
episddio da pesca como exemplo, poderiamos
dizer que a resposta de B tornou-se verbal (1)
guando ela foi pela primeira vez fortalecida
pela agdo de A em puxar a rede (quando ela
tornou-se um operante vocal), (2) quando a
mesma resposta foi feita em outros contextos
com outras consequéncias e ficou sob controle
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exclusivo de um peixe como um estimulo
discriminativo, independentemente de
qualquer estado particular de privacdao ou de
estimulagcdo aversiva (quando ela emergiu
como um tato), ou (3) quando ela foi modelada
e mantida por um ambiente verbal transmitido
de uma geracgdo a outra (quando ela tornou-se
parte de uma “linguagem”). Todos esses
passos sdo distinguiveis na evolucdo do
comportamento verbal, e se temos que
escolher um deles, o mais util parece ser o (3).
O comportamento verbal é o comportamento
gue é reforcado pela mediacdo de outras
pessoas, mas somente quando as outras
pessoas estdo se comportando de modos que
tém sido modelados ou mantidos por um
ambiente verbal ou linguagem. No nivel 3 nds
diriamos que outros primatas tém se engajado
em comportamento verbal em ambientes
verbais artificiais criados por cientistas, mas
nao desenvolveram uma linguagem propria.

Riso e Choro

Duas outras fungdes da musculatura vocal
— rir e chorar — sdo, sendo exclusivamente
humanas, pelo menos caracteristicas
marcantes da espécie. Existe uma boa chance
de que elas evoluiram aproximadamente ao
mesmo tempo como comportamento vocal,
mas elas ndo sdo operantes, embora possam
ser simuladas como tais — como no chorar para
conseguir aten¢do, por exemplo, ou rir
educadamente numa piada sem graca. Como
comportamento filogenético, elas sdo eliciadas
por reforcadores positivos e negativos,
respectivamente, com frequéncia quando
inesperadas, mas se ha qualquer consequéncia
imediata para aqueles que choram ou riem, é
obscuro. Rir e chorar podem ter evoluido por
causa de seus efeitos sobre os outros. Ha
aqueles para quem os sinais de dano infligido
modelam e mantém a agressdo, ndao verbal
(um golpe) ou verbal (um insulto), e também
ha aqueles para quem os sinais de alivio do
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dano modelam o ajudar os outros. Outras
espécies cuidam dos seus e de qualquer outro
filhote, mas, presumivelmente, ndo a ponto de
ser considerado como comportamento
operante. A espécie humana pode ter obtido
vantagens importantes quando a cessa¢do do
choro comecou a reforcar o comportamento
gue chamamos de cuidar.

Rir, por outro lado, de modo bastante
6bvio, reforca o fazer as pessoas rirem e estd
associado ao cuidar, pois, em geral, as pessoas
riem quando as coisas vdao bem. Do mesmo
modo que uma dancga do acasalamento pode
ter evoluido por causa de seus efeitos sobre
outros membros da espécie, ao invés do
dancarino, o rir e chorar podem ter evoluido
devido aos seus efeitos sobre outros, mais do
gue diretamente sobre aqueles que riem ou
choram.

Topografia

Com frequéncia os tedricos da origem da
linguagem tém tentado explicar a forma. Tem
sido dito, por exemplo, que a onomatopeia
explica porque um cdo é chamado de “au-au”
ou porque o toucinho defumado “silva” ou
“chia” na frigideira. O gesto para “pare” é um
tipo de onomatopeia, e Sir Richard Paget
propds que gesticular com a lingua pode ter
modificado as formas dos sons pronunciados
de um modo util (Paget, 1930). A onomatopeia
nao nos leva muito longe, e pode ndo valer a
pena avangar nesta questdo. As formas das
palavras podem ser tragadas historicamente,
mas raramente as suas origens, e as linguagens
do mundo sdo tdo diversificadas que as fontes
devem ter sido amplamente imprevisiveis. As
criangas inventam novas formas rapidamente,
e quando duas ou mais estao vivendo em
relativo isolamento, elas podem desenvolver
vocabularios idiossincraticos muito extensos.
Ha provavelmente uma razdo para a forma de
cada palavra, como provavelmente ha uma
razao para a cor de cada pdassaro ou flor, mas
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ndo vale a pena procurar nem um e nem outro
como um fato em particular.

Quando as pessoas comegaram a
descrever as contingéncias de reforcamento do
mundo ao seu redor, as palavras teriam sido
inventadas como os nomes das coisas. A
sentenca Isto é chamado de rosa descreve uma
contingéncia de reforcamento em um
ambiente verbal. Chame isto uma rosa é um
conselho a ser seguido se for para alguém se
comportar de modo bem-sucedido em tal
ambiente. As criancas logo aprendem a
perguntar pelos nomes das coisas, assim como
elas perguntam pelas ferramentas necessarias
para fazer as coisas, e isto deve ter sido um
pegqueno passo para a invengdo de um nome
(Vamos chamar isto de rosa). O passo é dado a
qgualquer momento que os pais ddo nome a
uma criang¢a, embora, muito frequentemente,
a forma escolhida tenha fontes dbvias.

CONCLUSAO

Para repetir um alerta necessdrio, eu nao
tentei dizer como um ambiente verbal, ou o
comportamento verbal gerado por tal
ambiente, de fato evoluiu. Eu apenas tentei
dizer como ele pode ter evoluido, dados os
processos comportamentais que ja devem ter
sido exibidos pela espécie. O artigo é
especulativo, mas a especulagdo esta sob o
controle imposto por um compromisso com os
principios estabelecidos por uma analise
operante. Neste aspecto, ele pode ser
contrastado com as atuais abordagens dos
linguistas. Um livro recente, essencialmente
sobre o assunto em questao, lista um nimero
de entidades ou principios explicativos, dentre
eles “Orgdos inatos de linguagem”,
“mecanismos de percepcdo da fala”,
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“competéncias  gramaticais”,  “substratos
neurais cognitivos” e “decodificacdo e
producdo das funcdes da linguagem falada”. E
duvidoso se quaisquer destas entidades
possam ser adequadamente definidas sem
apelar para as observa¢des que elas dizem
explicar, e elas ndo explicam com facilidade o
comportamento verbal como tal.
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